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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
e Denominacidn del Programa de Formacién: Competencias Ciudadanas Saber Pro.
e Cddigo del Programa de Formacion: 41520045.

e Competencia:

230101016: Asistir integralmente a personay familia con relacion a etapa del proceso vital y contexto

social, politico, cultural y ético.

e Resultados de Aprendizaje:
230101016-3: Reconocer las distintas alternativas creativas de solucidon para poder resolver
pacificamente conflictos entre personas o entre grupos.

Duracion de la Guia de Aprendizaje: 10 horas.

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, bienvenido a la tercera actividad de aprendizaje del programa Competencias Ciudadanas
Saber Pro, donde se desarrollaran actividades concernientes a asumir la comunicacién como parte del
comportamiento que le permitird al adolescente la sana convivencia en los contextos social y productivo.
Para ubicar al aprendiz en lo que se refiere a la sana convivencia en lo concerniente a las competencias
ciudadanas, es preciso mencionar que las competencias ciudadanas son el conjunto de conocimientos y
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que permite que los hombres y mujeres, bien sean
adultos o menores de edad, participen activamente en el desarrollo de una sociedad democratica. Para la
adquisicion de dichas habilidades es importante el papel que juegan, la familia, la sociedad, las agrupaciones
culturales, los medios de comunicacidn, entre otros. Las competencias ciudadanas permiten que cada
persona contribuya a la convivencia pacifica, participe activa y responsablemente en los procesos
democraticos y valore la pluralidad y las diferencias de los otros. El Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia clasifica las competencias en cinco tipos: los conocimientos, las competencias cognitivas, las

competencias emocionales, las competencias comunicativas y las competencias integradoras. Por lo anterior,
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se invita a conocer los conceptos relacionados con el desarrollo de procesos comunicativos eficaces y
asertivos que posibiliten la convivencia ciudadana, entre otros. Para el desarrollo de las actividades
planteadas en esta guia, contara con el acompanamiento del instructor asignado al programa quien de forma
continua y permanente le orientara con las pautas necesarias para el logro de las actividades de aprendizaje,
brindando herramientas bdsicas de tipo conceptual y metodoldgico, enmarcadas en las politicas de ética y

calidad.

De igual manera, el instructor programard una asesoria virtual a través de la plataforma, para brindar
orientaciones especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades. La fecha y el horario

para este encuentro virtual serdn indicados oportunamente.

Es importante que organice su tiempo con un promedio de trabajo diario de dos horas, dada la exigencia que
demanda la realizacidon de las actividades que se mencionan en esta guia de aprendizaje. También es
necesario revisar los materiales del programa, realizar consultas en internet y explorar los siguientes

materiales complementarios:

e Video: Dallin H. Oaks - Amar a otros y vivir con las diferencias.Video:

e Fort he birds.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1. Actividad de aprendizaje 3: Identificar las diferentes alternativas de resolucién pacifica de

conflictos, teniendo en cuenta la creatividad y la relacién entre las personas y los grupos.

A continuacidn, se describen las actividades y las correspondientes evidencias que conforman la actividad

de aprendizaje 3:
Apropiar los términos relacionados a la comunicacion asertiva como parte de las normas de convivencia.

Dice Gonzélez (2009):
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En primer lugar, es importante definir qué es el asertividad, que se deriva del latin asserere,
assertum que significa afirmar. Asertividad significa afirmacidn de la propia personalidad, confianza

en si mismo, autoestima, aplomo, fe gozosa en el triunfo de la justicia y la verdad.

La comunicacién asertiva hace parte de la conducta asertiva y esta es una forma de expresar nuestros
derechos ante los demas, a expresar ideas abiertamente, dar una opinidn sin sentir verglienza de la misma

o de preguntar y pedir ayuda, por ejemplo.

La comunicacién asertiva permite negociar de forma adecuada con las personas, también proponer
alternativas de forma libre y segura. La asertividad como cualquier otra habilidad se puede aprender,
entrenar y mejorar. Es comun encontrar intereses contrapuestos cuando el individuo se desenvuelve en
publico, por lo que el conflicto interpersonal estd siempre a la orden del dia, de aqui la importancia de

desarrollar habilidades como la comunicacién asertiva.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con el video: Aprender a convivir, reflexione sobre el siguiente

postulado:

¢Cual es su opinién frente a la capacidad de decir “no”? Por ejemplo, cuando se usa para contradecir al
oponente en una negociacidn o cuando se sabe que es preferible no llegar a ningun tipo de acuerdo, que

cerrar uno que no convenga.

Nota: la actividad descrita es de reflexidn y conocimientos previos, tiene como finalidad encaminarlo en el
desarrollo de los temas de la actividad de aprendizaje, por lo tanto, no es calificable; sin embargo, es

importante su realizacién, ya que puede ser solicitada mas adelante en esta guia de aprendizaje.

Identificar las alternativas para la solucion de conflictos

Las competencias ciudadanas son habilidades implicitas practicadas en la cotidianidad, especificamente por
individuos que comprenden la otredad. Por ello, es necesario formarse conscientemente en estas, para
reforzar las habilidades y desarrollar el potencial cognitivo, emocional y comunicativo para ser un

ciudadano competente que aporta en la construccion de una mejor sociedad.
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Partiendo de lo anterior, en esta evidencia usted debe ayudarles a Vanesa y a Jaime a llegar a sus lugares
de trabajo a tiempo, desde el paradero de buses, hasta la empresa donde laboran. Para ello, debe
responder acertadamente, cinco de las ocho preguntas planteadas a través de los escenarios, demostrando
asi sus conocimientos sobre el desarrollo de competencias comunicativas para poder resolver conflictos

entre personas y grupos.

Nota: tenga en cuenta que cada vez que responda una pregunta debe hacer clic en el botén Verificar para

validar su resultado.
Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje, actividad interactiva.

Materiales: computador, internet, material de formacién Competencias comunicativas, materiales

complementarios, glosario y biblioteca SENA.
Evidencia: Actividad interactiva. Identificar las alternativas para la solucién de conflictos.

Para acceder a la evidencia remitase al menu principal, haciendo clic en el enlace Actividad 3 / Evidencia:

Actividad interactiva. Identificar las alternativas para la solucién de conflictos.
Desarrollar alternativas para la resolucién de problemas en diferentes contextos

Vivimos en una sociedad y en comunidad y para que esto sea posible necesitamos desarrollar y mantener
normas de convivencia, somos personas que nos organizamos politicamente y actuamos de acuerdo a unas
normas sociales y a un patrén cultural, de manera que nuestro entorno social pluralista y abierto nos

garantiza una vida en convivencia.

En este contexto la forma en que nos comportemos e interactuemos con los demas en los diferentes
espacios que la cultura nos ofrece, delimitard nuestra buena o mala participacién en la sociedad. La
convivencia ciudadana exige por su parte la responsabilidad de sus actores y el compromiso de estar

dispuestos a asumir como personas la relacién con los demas.

A partir de la anterior informacién y teniendo en cuenta lo aprendido en el material de formacion
Competencias comunicativas perteneciente a esta actividad de aprendizaje, analice y proponga solucién al

siguiente caso:

En una residencia que renta cuartos para estudiantes universitarios, conviven treinta y cinco personas
gue estudian diferentes carreras y tienen diversos horarios. Las areas sociales dentro de la residencia
son escasas y los tres bafios que hay, deben ser compartidos. El ingreso a altas horas de la noche de
algunas personas también es un problema, ya que interrumpen el descanso de los que se acuestan
temprano.
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Proponga un método de estudio frente a las alternativas que puedan tener para estas situaciones, en el

cual intervengan todos los actores involucrados en este conflicto.

Determine las acciones pertinentes para una soluciéon pacifica y creativa de este conflicto teniendo en

cuenta criterios de objetividad.

Desarrolle un plan para la implementacidén también creativa y pacifica, de las acciones para la solucién

del conflicto.

Responda al planteamiento formulado al inicio de esta guia de aprendizaje en la actividad de reflexion
Apropiar los términos relacionados a la comunicacion asertiva como parte de las normas de

convivencia.

Compile en un documento el desarrollo de todos los puntos solicitados en esta evidencia y envielo al

instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacién Competencias comunicativas, materiales

complementarios, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia: Estudio de caso. Desarrollar alternativas para la resolucién de problemas en diferentes

contextos.

Para acceder a la evidencia remitase al menu principal, haciendo clic en el enlace Actividad 3 / Evidencia:

Estudio de caso. Desarrollar alternativas para la resolucién de problemas en diferentes contextos.

Nota: si al momento de enviar un archivo (evidencia) el sistema genera el error archivo invalido, tenga en

cuenta que una posible razén para ello es que el documento estaba abierto al momento de adjuntarse. Por

eso es recomendable que cierre el archivo e intente el procedimiento nuevamente.
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Total, horas actividad de aprendizaje: 10 horas; 2 directas (D), 8 independientes (1).

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de

Evaluacion

De conocimiento:

Evidencia: Actividad Interactiva.
Identificar las alternativas para la

solucién de conflictos.

Establece las distintas
alternativas creativas de
solucidn, para poder resolver
pacificamente conflictos entre

personas o entre grupos.

Cuestionario.

Actividad interactiva.

De producto:

Evidencia: Estudio de caso.
Desarrollar alternativas para la
resolucion de problemas en

diferentes contextos.

Argumenta y acoge
objetivamente los criterios que
contribuyen a la resolucion de
problemas segun requerimientos
del proceso formativo en funcién
de las demandas concretas de los

contextos productivos y sociales.

Lista de chequeo.

Estudio de caso.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Competencia cognitiva: se centra en el saber hacer y el saber actuar, estos son adquiridos en el campo

educativo. Involucra habilidades del pensamiento y del conocimiento a partir de la experiencia de las

vivencias diarias, formales e informales, que permiten el desenvolvimiento en comunidad.

Conflicto: situaciones en la que dos o mas individuos estan en desacuerdo porque su vision de mundo es

difiere. Finalmente, este puede empeorar o mejorar segun la disposicién de los individuos al respetar o no

la diferencia.
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Derechos: son normas sociales que regulan la conducta de los integrantes de una comunidad. Por légica,
comprende deberes y obligaciones, para delimitar las normas que conceden facultades para la convivencia

social.

Intersubjetividad: es el proceso en que se comparte la subjetividad de cada individuo, es decir los

conocimientos de nosotros con el otro.

Objetividad: es la imparcialidad que el individuo debe aplicar a la realidad, por lo que es necesario que

este renuncie a su percepcién del contenido del conocimiento.

Subjetividad: es el conocimiento propio del individuo, la percepcién de su realidad.
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